AFFEGTATION DE LA
DEMANDE



Sinous ne pouvons pas résoudre le probleme : nous attribuons le ticket a nos supérieurs ou au service dédié
a ce type de probléme. Nous savons cela en regardant le titre et la description du probléme pour remarquer
a qui se tickets est destiné :

e Equipe technicien support : On gére les incidents des pc du siége que ce soit un probléme matériel
ou logiciel. Nous gérons aussi les accés des compte utilisateurs du siége en ligne et local.

e Equipe Infrastructure : Cette équipe gére l'infrastructure systeme et réseau du siege en configurant
des serveurs, gestion des acces et licence spécifique.

e Equipe Collaboratif : Gére essentiellement des ressources hébergées en ligne tel que l'intranet
SharePoint de I'entreprise et certaines ressources en lignes.

e Equipe ERP (Enterprise Ressource Planning) : Cette équipe s'assure que les systemes informatiques
qui gérent des activités variées telles que les achats, la production, les ventes, les finances, la gestion
des ressources humaines et la chaine d'approvisionnement fonctionnent de maniere harmonieuse et
efficace.

Dans ce cas, dans le suivi du ticket, nous devons ajouter une personne ou un service dans « Attribué a ». De
cette maniére le ticket sera attribué a une ou plusieurs personnes dans lequel ils pourront s’occuper du ticket
et interagir avec nous et le collaborateur dans le suivi du ticket

Attribué a
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BANG,

Nous contactons le service en question sur le suivi du ticket en laissant activer le cadenas pour que le
collaborateur ne puisse pas voir le message.
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